DIRECCION DEL SISTEMA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE s

s

HOPELCHEN R S Bz

H. AYUNTAMIENTO 20052018

TRAMITE CONSTANCIA DE NO ADEUDO

CATEGORIA Ciudadanos

TEMA Atencién ciudadana

LUGAR Hopelchén
DEPENDENCIA H. Ayuntamiento de Hopelchén

REGISTRO Variable

AREA Direccion del Sistema Municipal de Agua Potable

p == =ap V=56l | Area Administrativa
RESPONSABLE Tec. Eduardo Manuel Lara Acosta

CARGO Auxiliar Administrativo
UBICACION Calle 23 x 18 y 20 Col. Centro

HORARIO DE 8:00 a.m. a 3:00 p.m.
ATENCION

TELEFONO 01-996-82-2-01-17

OBJETIVO Hacer constar que el ciudadano que lo solicite no cuente con
adeudo alguno y se encuentre al corriente de sus pagos, ademas
de poder utilizar el certificado para realizar diversos tramites
legales que sean de interés al ciudadano.

REQUISITOS v' Copia de credencial de I.F.E.
v' Recibo de pago de agua potable
v" Pago de la constancia en Tesoreria Municipal.

=i=l0le =p /= 7re | El ciudadano asiste a la Direcciéon a solicitar la constancia,
haciendo entrega de su ultimo pago correspondiente al afio del
tramite, se verifica su legitimidad y posteriormente se expide el
documento.

$ 208.00 Son: Doscientos ocho pesos 00/100 M.N. (sujeto a cambio)
RESPUESTA
VIGENCIA 3 meses
Ley de ingresos del municipio de Hopelchén ejercicio fiscal
2017., Art. 15 Frac. X
OBSERVACIONES Jlgls[fiE:!
CORREO edwslara@hotmail.com

Presidencia Municipal - Calle 20 entre 19 Col. Centro
~ Oficina: 996 822 00 18




DIRECCION DEL SISTEMA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE s
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HOPELCHEN e Lo

H. AYUNTAMIENTO 20052018

TRAMITE CONSTANCIA DE NEGATIVA DE AGUA
POTABLE
Ciudadanos
Atencion ciudadana
Hopelchén
H. Ayuntamiento de Hopelchén
Variable
Direcci6n del Sistema Municipal de Agua Potable
Area Administrativa
Tec. Eduardo Manuel Lara Acosta
Auxiliar Administrativo
Calle 23 x 18 y 20 Col. Centro
8:00 a.m. a 3:00 p.m.
ATENCION
01-996-82-2-01-17
Hacer constar que el ciudadano que lo solicite NO
cuente con el servicio de agua potable, ademas de
poder utilizar el certificado para realizar diversos
trdmites legales que sean de interés al ciudadano.
v" Recibo de pago de predial
v Copia de credencial del I.F.E.
v' Pago de la constancia en la tesoreria

PROCEDIMIENTO El ciudadano asiste a la Direccidon de agua potable a
solicitar la constancia, haciendo entrega de la
documentacion requerida, se ingresa al sistema sus
datos para comprobar que no se encuentra en el padron
y posteriormente se expide el documento.

COSTO $ 208.00 Son: Doscientos ocho pesos 00/100 M.N.
(sujeto a cambio)
TIEMPO DE 3 dias
RESPUESTA
VIGENCIA 3 meses

FUNDAMENTOS Ley de ingresos del municipio de Hopelchén ejercicio
fiscal 2017., Art. 15 Frac. X
OBSERVACIONES Se debe realizar su pago en el departamento de
ingresos del H. Ayuntamiento.
CORREO edwslara@hotmail.com

Presidencia Municipal - Calle 20 entre 19 Col. Centro
~ Oficina: 996 822 00 18




DIRECCION DEL SISTEMA

MUNICIPAL DE AGUA POTABLE £ =
HOPELCHEN RSN B

H. AYUNTAMIENTO 20052018

TRAMITE CAMBIO DE USUARIO DE AGUA POTABLE
Cateqoria Ciudadanos

Tema Atencion ciudadana

Lugar Hopelchén

Dependencia H. Ayuntamiento de Hopelchén

Reaqistro No variable

Area Direccion del Sistema Municipal de Agua Potable
Departamento Area Administrativa

Responsable Tec. Eduardo Manuel Lara Acosta

Carqgo Auxiliar Administrativo

Calle 23 x 18 y 20 Col. Centro

Horario de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Atencién

Teléfono 01-996-82-2-01-17

Objetivo Hacer constar que el ciudadano es duefio legitimo ya sea
por donacion o por la falta de usuario que contrato, asi

como poder utilizar el certificado para realizar diversos
tramites legales que sean de interés al ciudadano.

v" Recibo de pago de agua potable.
v' Copia de credencial del I.F.E. del nuevo usuario
Procedimiento El nuevo duefio de la toma de agua potable debera
presentar el recibo del pago del usuario anterior y
presentar sus documentos para actualizar su informacion

en la base de datos.

$ 208.00 Son: Doscientos ocho pesos 00/100 M.N. (sujeto a cambio)
respuesta
Indefinido
Ley de ingresos del municipio de Hopelchén ejercicio
fiscal 2017., Art. 15 Frac. X
Mingjare:
edwslara@hotmail.com

Presidencia Municipal - Calle 20 entre 19 Col. Centro
~ Oficina: 996 822 00 18
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H. AYUNTAMIENTO 20052018
TRAMITE INSTALACION DE AGUA POTABLE
Ciudadanos
Tema Atencion ciudadana
Hopelchén
H. ayuntamiento de Hopelchén
Reaqistro Variable
Direccion del Sistema Municipal de Agua Potable
Departamento Area Administrativa
Responsable Tec. Eduardo Manuel Lara Acosta
Cargo Auxiliar Administrativo
SR calle 23 x 18y 20 Col. Centro
8:00 a.m. a 3:00 p.m.
Atencion
Teléfono 01-996-82-2-01-17
Objetivo Hacer llegar el agua potable, a todos los consumidores para

Solventar las necesidades domesticas relacionadas al agua como
la higiene y salud, asi como regularizar sus servicios para cumplir
con sus responsabilidades para mejorar el servicio.

Requisitos v" Recibo actualizado del pago de catastro
v" CURP. (Cedula Unica de Registro de Poblacion)
v' Pago del contrato

Procedimiento Acudir a la Coordinacion de agua potable, hacer entrega de sus
documentos para verificar la factibilidad del servicio y en su caso
realizar el pago correspondiente en el departamento de ingresos.

©s1-110) Domestico $671.00 Son: Seiscientos setenta y un pesos 00/100 M.N. (sujeto a cambio)
Comercial $872.00 Son: Ochocientos setenta y dos pesos 00/100 m.n.
Industrial  $1,134.00 Son: Un mil ciento treinta y cuatro pesos 00/100 m.n.

Tiempo de 1 a5 dias
respuesta

Indefinido

Fundamentos Ley de ingresos del municipio de Hopelchén ejercicio fiscal 2017.
Art. 15 frac. V, a), b), c).

Reglamento de alcantarillado, agua potable y saneamiento para
el municipio de Hopelchén, part. 2, cap. V, art. 34

ley de agua potable y alcantarillado del estado de Campeche
cap. lll, ART. 88, Frac. |, inciso b)

Observaciones I\l
correo aguapotable@ayuntamientodehopelchen.com ‘

Presidencia Municipal - Calle 20 entre 19 Col. Centro
~ Oficina: 996 822 00 18
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H. AYUNTAMIENTO 20052018
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Cateqoria Ciudadanos
Tema Atencion ciudadana
Hopelchén
H. ayuntamiento de Hopelchén
A
Direccién del Sistema Municipal de Agua Potable
Departamento Area Administrativa
Responsable Tec. Eduardo Manuel Lara Acosta
Cargo Auxiliar Administrativo
USEEEET | Calle 23 x 18 y 20 Col. Centro

Horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Atencion
Telefono 01-996-82-2-01-17

Reparar las fugas de agua potable que sean
detectadas.

Hacer el reporte de la fuga, asi como proporcionar la
direccion detallada en donde se encuentra a fin de
atender a la brevedad posible.

Acudir a la Coordinacién de Agua Potable para hacer el
reporte dentro del horario de oficina.

Gratuito

respuesta

NA.

NA.

La reparacion puede tardar entre 1 a 5 dias dependiendo
de la disponibilidad del material que sea requerido.

aguapotable@ayuntamientodehopelchen.com

Presidencia Municipal - Calle 20 entre 19 Col. Centro
~ Oficina: 996 822 00 18




DIRECCION DEL SISTEMA

O, MUNICIPAL DE AGUA POTABLE L =
HOPELCHEN el Bz
H. AYUNTAMIENTO 20052018
TRAMITE PAGO DE AGUA POTABLE
Ciudadanos
Tema Atencion ciudadana
Hopelchen
H. Ayuntamiento de Hopelchén
Reaqistro Variable
"N Direccion del Sistema Municipal de Agua Potable
Tesoreria Municipal (Area de ingresos)
Responsable Tec. Eduardo Manuel Lara Acosta
Cargo Auxiliar Administrativo
WOEEEELT T calle 23 x 18y 20 Col. Centro
8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Telefono 01-996-82-2-01-17
Objetivo Que el ciudadano se encuentre al corriente de sus pagos
para brindar un mejor servicio, ademas de poder utilizar el
certificado para realizar diversos tramites legales que sean
de interés al ciudadano
v" Copia de CURP. del usuario
v' Recibo del Gltimo pago de agua potable
Procedimiento El ciudadano se presenta en ventanilla con sus documentos
y se procede a verificar en el padron de usuarios, la
existencia del contrato y se genera el recibo de pago para
proceder a su cobro.
DOMESTICO $ 22.00 Son: Veintidés pesos 00/100
M.N. (sujeto a cambio).
» COMERCIAL $ 31.00 Son: Treinta y un pesos 00/100
M.N. (sujeto a cambio).
» INDUSTRIAL $303.00 Son: Trescientos tres pesos
00/100 M.N. (sujeto a cambio).
Tiempo de 20 minutos.
respuesta
Mensual
Fundamentos Ley de agua potable y alcantarilado del estado de
Campeche. CAP. Ill, ART. 88, FRAC. Il, a), b),c),d).
Ley federal de derechos Art. 1°.
Ley de ingresos del municipio de Hopelchén ejercicio fiscal
2017. Art. 15, frac. I, a), Il a), lll &), IV, a).
Observaciones Ninguna
correo aguapotable@ayuntamientodehopelchen.com \

Presidencia Municipal - Calle 20 entre 19 Col. Centro
~ Oficina: 996 822 00 18
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VOCACION DE SERVICIO o
OPORTUNIDADES PARA TODOS —
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H. AYUNTAMIENTO 20052018

ASUNTO: Constancia no contrato.

A QUIEN CORRESPONDA:

El que suscribe ING. CESAR AUGUSTO MARTINEZ MEDINA, director del Sistema Municipal de Agua

Potable de Hopelchén, hace constar que el predio propiedad del C.

, ubicado en la de la colonia , Yy bajo

la jurisdiccidon del municipio de Hopelchén, no cuenta con el servicio hasta la presente fecha.

Se expide la presente en la ciudad de Hopelchén, Campéche, alos dias del mes de

de201__.

"ATENTAMENTE

ING. CESAR AUGUSTO MARTINEZ MEDINA
DIRECTOR DEL S.M.A.P.H.

C.c.p.- Archivo.

Calle 23 x 18 ¥ 20 Col. Centro, Hopelchén Campeche, Mex.
Tel. Fax.: 996 82-2-01-17
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VOCACION DE SERVICIO Y

OPORTUNIDADES PARA TODOS Ny
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H. AYUNTAMIENTO 20052018

ASUNTO: Constancia no adeudo.

A QUIEN CORRESPONDA:

El que suscribe ING. CESAR AUGUSTO MARTINEZ MEDINA, director del Sistema Municipal de Agua

Potable de Hopelchén, hace constar que el predio propiedad del C.
, con numero de contrato , Ubicado en la
de la colonia , y bajo la jurisdiccién del municipio

de Hopelchén, se encuentra al corriente de sus pagos hasta la presente fecha.

Se expide la presente en la ciudad de Hopelchén, Campeche, a los dias del mes de

de 201 .

ATENTAMENTE

ING. CESAR AUGUSTO MARTINEZ MEDINA
DIRECTOR DEL S.M.A.P.H.

C.c.p.- Archivo.

Calle 23 x 18 ¥ 20 Col. Centro, Hopelchén Campeche, Mex.
Tel. Fax.: 996 82-2-01-17




